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CENTRE HOSPITALIER REGIONAL D'ORLEANS
DIRECTION GENERALE

ARRETE

Portant délégation de signature en matiére de gesti et en matiere financiere
A la direction des usagers, de la qualité et de Bobmmunication

Le directeur général du centre hospitalier régiaatriéans, ordonnateur de I'établissement,

Vu la loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009, portagfaorme de I'hépital et relative aux patients, a la
santé et aux territoires,

Vu le décret n° 2009-1765 du 30 décembre 2009tifrala directeur et aux membres du directoire
des établissements publics de santé,

Vu les articles L 6143-7, D 6143-33, D 6143-34,128-35, du code de la santé publique,

Vu le décret n° 2005-921 du 2 aolt 2005 portantustparticulier des grades et emplois des
personnels de direction des établissements medsoar’article 2 (1 et 7) de la loi n° 86-33 du 9
janvier 1986 modifiée portant dispositions statetarelatives a la fonction publique hospitaliére,
Vu larrété du 13 janvier 2010 portant modificatiole I'arrété du 22 janvier 2008 fixant la
nomenclature des comptes obligatoirement ouvens diétat des prévisions de recettes et de
dépenses et dans la comptabilité des établissendentanté privés mentionnés aux b et c de
l'article L. 162-22-6 du code de la sécurité sazjial

Vu l'arrété ministériel du 27 avril 2010 nommant Mieur Olivier BOYER en qualité de directeur
général du centre hospitalier régional d’Orléans,

Vu l'arrété ministériel du 17 mars 2010 nommant Mienr Francis GEST en qualité de directeur
adjoint au centre hospitalier régional d’Orléans,

Vu l'arrété ministériel du 24 décembre 2010 nommdonsieur Jean-Pierre GRAFFIN en qualité
de directeur adjoint au centre hospitalier régiah@rléans,

Vu l'arrété ministériel du 31 mai 2011 nommant MagaJuliette VILCOT-CREPY en qualité de
directrice adjointe au centre hospitalier régiati@riéans,

DECIDE

Article 1: Madame Juliette VILCOT-CREPY, directrice adjoingst chargée des fonctions de
directrice des usagers, de la qualité et de la aamation. A ce titre, les missions qui lui sont
confiées sont notamment :

- le pilotage de la politique d’amélioration continde la qualité et de la gestion des risques du
centre hospitalier régional d’Orléans, le suivildedémarche globale de certification par la
HAS, des projets de certification des activitéd'émblissement ; I'encadrement de I'unité de
radioprotection ;

- les relations avec les usagers, les acces au dossitcal du patient, la gestion des plaintes et
réclamations, des contrats d’assurance en respbtéshbspitaliere, automobile et dommages
aux biens de I'établissement, la médiation et Istige du contentieux lié aux soins ; les
relations avec la police et la justice ;

- le suivi de la conception, la mise a jour, la difin et le suivi de la mise en ceuvre des plans
d’'urgence ;

- le pilotage de la politigue communication et du j@roculture de [I'établissement ;
'encadrement des équipes communication, cultureawetiovisuel du centre hospitalier
régional d'Orléans ; 'encadrement du centre deudwntation de I'établissement ;

- I'encadrement du service social des usagers d#blissement.
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Article 2 : A ce titre,en_ matiére de gestionelle recoit délégation pour signer tout documedats
la limite de ses attributions et au nom du directgnéral, a I'exception des correspondances avec
les autorités de tutelle, des fins de non-recevelatives aux recours corporels des actions
contentieuses citées au 1-2, ainsi que des qusst®principe de politique générale.
Article 3 : En cas d’absence ou d’empéchement de Madame dWHICOT-CREPY, directrice
des usagers, de la qualité et de la communicali&ggation est donnée a :
- Madame Nadége TESSIER - ingénieur qualité, chefattuice qualité gestion des risques, au
titre du 1-1 ;
- Madame Karen RETORET- ingénieur qualité, au titeeld-1, en I'absence simultanée de
Mme Tessier ;
- Madame Emmanuelle ROCQ - Juriste, chef du serneseudagers affaires juridiques, au titre
dul-2;
- Monsieur Anthony SOUDEE - Juriste, chef de projenp d’'urgence, au titre du 1-3, et, en
I'absence simultanée de Mme ROCQ, au titre du 1-2,
- Madame Isabelle MANGALLON - chef du service comnuaiion, au titre du 1-4 ;
- Madame Magali NORMAND - chef du service social dsagers, au titre du 1-5.
Article 4 : En matiére financiére, délégation de signature est donnée a Madame @W&tCOT-
CREPY, directrice adjointe, pour engager et liguitts dépenses des comptes en rapport avec
I'activité de la direction des usagers, de la qéadt de la communication, placés sous son autorité
directe.
Les comptes suivants sont concerneés :
606.89 Fournitures diverses audiovisuel
611.185 Contrbles qualité
618.10 Documentation générale
618.11 Centre documentation périodiques
618.13 Bibliotheque médicale
622.83 Honoraires qualité accréditation
628.8106 Contrdle ionisation
628.820 Communication
628.821  Audiovisuel
628.822  Animation culture
Dans le cadre de la présente décision, il est dalété&gation de signature pour attester, sur les
mémoires et factures, au moment de la liquidatienia matérialité du service fait a :
- Madame Isabelle MANGALLON, responsable communicatéd culture, pour les comptes
628.820, 628.822, 606.89 et 628.821.
- Madame Julie BRUGNEAUX, documentaliste, pour lesptes 618.10, 618.11 et 618.13.
- Madame Nadege TESSIER, ingénieur qualité, poucdesptes 611.185 et 622.83.
- Monsieur Gilles LEROUZIC, physicien et personne pétente en radioprotection pour le
compte 628.8106
La présente délégation s’exerce dans la limitecdédits budgétaires autorisés.
Article 5: En cas d’absence ou d’empéchement de Madame dWHICOT-CREPY, directrice
des usagers, de la qualité et de la communicdaamgéme délégation est donnée a Monsieur Jean-
Pierre GRAFFIN, directeur des finances, et a Mamsierancis GEST, directeur su systeme
d’'information, pour engager ou liquider les dépsndes comptes visés a l'article 4.
Article 6: La présente décision annule et remplace la décisfod5279/2014 en date du 11
décembre 2014, et prend effet a compter du 30¢ar2d17.

Orléans, le 30 janvier 2017
Le directeur général,
Signé : Olivier BOYER
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